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Methode der Befragung

* Grundgesamtheit: Teilnehmer an der Befragung

« Stichprobe: 1.803 Bootscharterer
Print: 978
Online: 825
* Methode: schriftliche- und online-Befragung
o Zeitraum: April 2009 (YACHT Ausgabe 8/2009)
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Letzter Chartertorn — Dauer in %

»Wie lange dauerte Ihr letzter Chartertorn?“
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Letzter Chartertorn — Anbieter in%

»Bel welcher Charteragentur/-firma haben Sie gechartert ...?"
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Ecker Yachting

Master Yachting

Pitter Yachtcharter

Mola

1. Klasse Yachten, Heiligenhafen
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Sun Charter Palma Iy 2,3
Ams Yachting (2,1
Privatvercharterer 2,1
PCO Ostsee ] 2
Argos Yachtcharter I 1,9
Moorings [T 1,7
Charterwelt 1,6
Kiriakoulis Piraus I 1,6
Charterzentrum Heiligenhafen 1,4
Sarres Schockemohle [ 1,4
Sunsail 1,4
Meltl T 1,3
KH+P Yachtcharter (21,2
Trend Travel Yachting 1,2
Barone Yachtig 1,1
Eco Sail 0 1,1
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Letzter Chartertorn — Zufriedenheit in%

. ... wie zufrieden waren Sie mit der Yacht und dem Service?*

1-sehr gut 2 3 4 5 6 -
ungenigend
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Letzter Chartertorn: Zufriedenheit/Yacht in%

. ... wie zufrieden waren Sie mit der Yacht ...?"

Gesamt ™ @ 1,9
Ecker || @14
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Letzter Chartertorn: Zufriedenheit/Service in%

Yacht

. ... wie zufrieden waren Sie mit der Yacht ...?"

Gesamt & @ 1,9

Ecker 31,2
84 Yachting
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Charteranbieter-Recherche in %

»Wo suchen Sie nach lhrem Charteranbieter?“

Internet

Eigene Erfahrungen 5

o1 |

Empfehlungen von
Freunden

Segelmagazin

Messen

Mehrfachnennungen madglich!
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Charteranbieter — Auswahlkriterien in %

»Nach welchen Kriterien wahlen Sie Ihren Charteranbieter aus?"“

Ausstattung der Schiffe 66
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Preisvergleich
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Empfehlungen von Freunden

Ich buche stets Giber meine Stammagentur
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Internet-Prasentation
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Zusammensetzung der Flotte
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Beratungsgesprach auf Messen
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Werbung/Anzeigen

Mehrfachnennungen madglich!
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Charteranbieter — Beurteilungskriterien in %

»Worauf kommt es an, damit Sie einen Charteranbieter weiterempfehlen wirden?*

Zustand/Ausrustung ...

Betreuung am

) 79
Stutzpunkt

Sauberkeit der Schiffe

Beratung bei der
Buchung

Mehrfachnennungen madglich!
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Charterhaufigkeit pro Jahr inw

» Wie oft chartern Sie pro Jahr?*

Einmal

Zweimal
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Letzter Chartertorn — Destination in%

»In welches Land ging Ihr letzter T6rn?*

Kroatien [ 29,1
Griechenland Il 10,8
Danemark [ 9,3
Deutschland [ 7.9
Turkei [ 7,7
talien (MMM 6,7
Spanien [N 5,7
Niederlande [N 4.9
Frankreich [ 2,3
Schweden [ 2,1
Karibik 2 1,7
British Virgin Islands [@ 0,7
Thailand [ 0,5
England 1 0,3
Kanaren 1 0,3
Kuba [0,3
Seychellen ] 0,3
Slowenien [] 0,3
Polen [ 0,2
Schottland [ 0,2
St. Martin [ 0,2
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Die beliebtesten Segelreviere in%

» W0 segeln Sie am liebsten? Bitte durchnummerieren von 1 bis 9"

Kroatien 35

29

Deutschland/Ostsee

Griechenland 20

Tarkei
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Italien
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Andere

Lesebeispiel: 35% haben Kroatien an erster Position genannt, 29% Deutschland, ...
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Charterrevier — Informationsquellen in%

»Wie informieren Sie sich tber Ihr nachstes Charterrevier?*

77

Segelmagazine

Charterumfrage

romvericre. | o0 2009

Freunde, Bekannte _37
Charterkataloge - 19
Messen -17
TV-Reportagen -14
Sonstiges -8

Mehrfachnennungen madglich!
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Charterrevier — Bevorzugte Anreise in%

»lhre bevorzugte Anreise?”

Auto

Flugzeug

Unterschiedlich

DELIUS KLASING

YACHT
Charterumfrage
2009




Letzter Chartertérn — Schiffgrof3e in%

» Wie grol3 war lhr letztes Charterschiff?*
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Katamaran

»Sind Sie schon einmal mit einem Katamaran auf Toérn gegangen oder wirden
Sie das gern einmal tun?*

Nein
49%

Ja
51%
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Charterurlaub — Distanzen in %

»Wie lang sind im Schnitt ungefahr die taglichen Strecken, die Sie im Charterurlaub segeln?*
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Oneway-Torns

»Waren Oneway-Torns fur Sie von Interesse?*

Nein
19%

81%
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Revierwahl — Anforderungsprofil in%

»Welche Dinge sind lhnen bei der Wahl des Reviers wichtig?“

1 = sehr wichtig bis 6 = unwichtig

Top-Box:

bewertet mit

_ _ ~sehr wichtig*

Gute Windbedingungen
Viele Ankerplatze
] _ YACHT

Einfache Anreise Charterumfrage

2009

Kultur und Landesktliche

Preisgiinstige Anreise
Sonnengarantie

Gute Marinas
Glinstige Hafenpreise

Preisniveau vor Ort

Einfache Stadthafen

Kurze Segelstrecken méglich - 5
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Charterschiff — Anforderungsprofil in%

»Welche Kriterien sind fur Sie bei der Wahl des Charterschiffs wichtig?*

1 = sehr wichtig bis 6 = unwichtig

Preis

Segelleistungen
Elektronische Ausristung
Platzangebot im Cockpit
Anzahl Kammern

Rollsegel

Neuen Bootstyp ausprobieren
Geraumige Pantry

Mdglichst viele Bader/WCs
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Revierreport — Anforderungsprofil in%

»Welche Inhalte sind fur Sie in den Revierreports der YACHT wichtig?“

1 = sehr wichtig bis 6 = unwichtig

Nautische
Detailinformationen

Tornvorschlage zum 27
Nachsegeln
Grof3zigige Optik 11
(Fotos)
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Bootshesitz

»Besitzen Sie ein eigenes Schiff?*

69%
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